Smarte IT-Losungen
fiir eine IT-Infrastruktur von morgen.
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Akkodis Germany IT Services GmbH
Premium IT-Service aus Deutschland

Die Akkodis Germany IT Services GmbH ist ein filhrender Anbieter fiir individuelle und nachhaltige IT-Lésungen in
Deutschiand, Osterreich und der Schweiz. Mit mehr als 25 Jahren Erfahrung und Urspriingen in der globalen 1BM, ist
das Unternehmen seit 2023 Teil vomn Akkodis-Konzern, einem Vorreiter in der Smart Industry.

Uber 500 IT-Expertinnen stehen lhnen an zwei deutschen Servicestandorten, Erfurt und Leipzig, mit brancheniber-
greifendem Know-how und passgenauen Losungen flr kemplexe IT-Dienstleistungen in den Bereichen
IT Consulting, Managed Services, Service Desk und Trainings zur Verfiigung.

Ob dffentliche Verwallung oder Kunde aus jeder Branche — Wir beschleunigen lhre digitale Transformation und le-
fern Ihnen individuellen, nachhaltigen IM-Service: Messbar | Proaktiv | Skalierbar | Transparent | Made in Germany

Unsere [T-Leistungen - lhr Mehrwert:

individuelle IT-Serviceangebote mit Kernkompetenz Service Desk
mehr als 25 Jahre Erfahrung im Service Desk Business:

1st/ 2nd / 3rd Level Support

hiéchste Servicequalitét und starke Fachexpertise

zertifiziert nach DIN EN 150 9001, 27007 und ITIL
Methedenkompetenz: ITIL, Lean & Sigma und Prince 2
kompetenter Service in deutscher Sprache und 10 Fremdsprachen
End to End Service: Alles aus einer Hand!

garantierte IT-Informations- und Datensicherheit

Meilensteine in der Unternehmensgeschichte

1B 2001 2016 1.3.2023
Grimdung der Eréifirung Miederdazsung Grindung der Mauer Firmennaims
Computer Service Leipzig Midiz [T Dutgaurcing GmbH
Partmer GimbH Firmierung unter dem Dach
=z dier Adecco Grpps
1008 2008 2022
Grimdumng der 1BM Deutschiand Cosiumes Fusion won AKEA und Modis zu Akkodis
Computer Service GmbH Suppoart und Service GmbH Modis Outeourcing GmbH - agiert als
am heuligen Standoe (1B} CES GmibH) Unitemehrmen umter der Marke Alduodis

Parsevaleiralie 8-10, Erfurt und gehdrt 2ur Akkpdis Germany
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Automobil & Transport

Stationarer Handel

Informations- und Kommunikationstechnologie

Canaulng Manpged Services
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Offentlicher Bereich

IT-Service in Zahlen und Fakten:

79 % der Kunden vertrauen unserem Service seit 10+ Jahren
250.000+ egingehende Anfragen beim Support pro Monat

90% der IT-Anfragen direkt lber Service Dask-Portfalio geldst
500+ Mitarbeitende aus Uber 20 Nationen und mit ca. 10 Sprachen
125+ Lander und Endanwender:innen in der Betreuung

100+ Projakte begriinden unsere Erfahrung im nationalen und internationalen IT Support

Offentliche Versattungen

Chemis Akkodis Germany IT Services GmbH ist geschéizter
Varsicharung Partner von &ffentlichen Verwaltungen, von
Infermationstechnologle renammierten Mittelstandsunternehmen und von
industrie Konzernen verschiedener Branchen.

Einzelhandel

Autamohil

Logistik Mit jahrelanger Expertize stehen wir mit unseran
Gastrancmie individuellen IT-Lésungen fir gualitativ hoch-

TR wertigen IT-Service.
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Kontakt

Akkodis Germany IT Services GmbH

Fiir Kund:innen:

Vertrieb | Head of Sales: Uwe Kellermann
T +49 361 606 426 117

M+ 49173672943 3

E uwe.kellermanni@akkodis.com

Fiir Bewerber:innen
Team Recruiting

T +49 3561 606 425 383
E karriere@modis.de

Fiir Mitarbeiter:innen
Persanalabteilung
T +49 36171 606 425 656

E personalabteilung@modis.de
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